CURRICULUM VITAE

1. DADOS PESSOAIS
Roberto Lucio Silva Pereira Monteiro, casado, ridisai 09-04-1968 na
freguesia de Santa Cruz, concelho da Praia dai&/itor

2. HABILITACOES LITERARIAS
Licenciatura em Organizacéo e Gestdo de Empresatuada em
Fevereiro de 1991.

: FORMACAO COMPLEMENTAR

Curso de Planeamento, Gestéo e Custos da Qua(maustrado
pela CEQUAL- Instituto Portugués da Qualidade)

Curso “ Fidelizacao de Clientes ” (ministrado petecewaterhouse
& Coopers)

Programa de Gestao Avancada para Executivos (naidspela
Universidade Catdlica)

Seminario — “ Marketing de Servicos “ (ministradzig
Universidade de Harvard )

Curso — “ Gestéo Eficaz para Chefias “ (ministrpdta CEGOC)
Curso Avancado de Gestdo Comercial (ministrado @EGOC)
Curso — “ Concursos para Aquisicdo de Bens e Seyic
Empreitadas e Obras Publicas “ (ministrado pelbtuts for
International Research)

Curso —* Satisfacdo Total de Clientes “ (ministrgedo Institute for
International Research)

Curso — “ Service Level Agreements “ (ministradtodastitute for
International Research)

Curso — “Time Management” (ministrado pelo Insetédr
International Research)

. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Presidente da Camara Municipal da Praia da Vi{deade 31
Outubro de 2005)

Director Comercial para os Acores da EDA, SA (dekdeeiro 2001)
Gerente da empresa CONTROLAUTO, Lda (desde 1996)
Gerente da empresa SEGMA - Servicos de Gestao atbtagaio
(desde Janeiro 2003)

Director da EDA, SA, no Centro de Exploracéo doRim
acumulacéo com o cargo de Director de Servicos @oang para as
ilhas dos Grupos Central e Ocidental (anos 199%08)2



- Consultor de 20 empresas da ilha Terceira paraessAle Gestao,
Financeira, Qualidade e Marketing de Servicos

- Elaboracédo de 245 candidaturas no ambito dos FuDolmsinitarios
disponibilizados no |, Il e Ill Quadros Comunitéide Apoio a
Empresas.



